Funcion de Cumplimiento

Modelo de Prevencién de
Delitos

® MAPFRE | SEGUROS

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS GENERALES DE CHILE S.A.

Y

MAPFRE COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA DE CHILE S.A.

“MODELO DE PREVENCION DE DELITOS”

Funcion de
Cumplimiento

POLITICA

“Modelo de Prevencion de

Delitos”

Version 06 Agosto 2024

Funcién de Cumplimiento

Pagina 1 de 37




Modelo de Prevencién de

Funcion de Cumplimiento ; @ MAPFRE | SEGUROS
Delitos
INDICE
I [ a1 oo (Uo7 ox o o SN 3
2. Régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas................... 3
3. Aplicacion y alcance del Modelo de Prevencion de Delitos ...................... 6
4. Objetivos del Modelo de Prevencion de Delitos ...........ccccvvvvvveeievieeieeennnnnn. 7
5. Desarrollo del Modelo de Prevencion de Delitos ........ccccccevvvvvveeiieiieennne. 8
6. Actividades del Modelo de Prevencion de Delitos .........ccccccvvvvvviiiieeennnnn. 11
7. Competencias de los 6rganos de gobierno y de gestion .................c....... 17
8. Evaluacion del Modelo de Prevencién
de Delitos por Terceros Independientes ..., 24
9. ReQIStrO Y CUSIOTIA ..eevvvviiiiieeeeeeieeeiie e e e e e eeanns 25
10. Instrumentos generales de prevenciéon de MAPFRE S.A. ........ccccoee.... 25
10.1. Modelo de tres lineas de defensa..........ccccvvveeieeiiiniiiiiiiiiiiienann, 26
10.2. Cuerpo Normativo: Politicas, Normas y Procedimientos ................ 26
10.3. Gobierno Interno de MAPFRE S.A. ..o, 32
11. Controversias por aplicacion del Modelo de Prevencion de Delitos ........ 36
22 o] £o] o T= Lo o] g VAN ATo 1T oo - U 37

Pagina 2 de 37
Funcién de Cumplimiento



Modelo de Prevencién de
Delitos

® MAPFRE | SEGUROS

Funcion de Cumplimiento

1. Introduccidén

El presente documento contiene las directrices del Modelo de Prevencion de Delitos (en
adelante, en ocasiones, el “Modelo” o “MPD”) y tiene como finalidad describir las bases
de un modelo de organizacion, gestion y supervision adecuado, en el que se incluyan los
principios que fundamentan la actuacion de MAPFRE Compafiia de Seguros Generales
de Chile S.A. y MAPFRE Compaiiia de Seguros de Vida de Chile S.A. (en lo sucesivo,
indistintamente “MAPERE CHILE” o la “Compafiia”), con el objetivo de prevenir que la
Compaiiia pueda incurrir en responsabilidades penales. Asimismo, el Modelo tiene por
objeto establecer los lineamientos conforme a los cuales la Compafiia debera actuar en
caso de detectarse indicios de actos u operaciones que pudieren estar relacionadas con
este tipo de ilicitos.

Este Modelo se basa en el documento aprobado por el Consejo de Administracién de
MAPFRE S.A. como marco general de referencia para las Compafias del Grupo
MAPFRE, el cual ha sido ajustado de acuerdo a la legislacion nacional y aprobado por el
directorio de MAPFRE CHILE. En este documento se detalla el disefio y estructura del
sistema implementado para prevenir la comision de delitos que puedan ser atribuidos a
la Compafiia, considerando aspectos normativos de trascendencia penal con la finalidad
de prevenir y mitigar la comision de delitos aplicables a MAPFRE CHILE.

Por otro lado, este modelo refleja el compromiso con la cultura ético-empresarial de
MAPFRE CHILE, destacando la dedicacién con el buen gobierno corporativo y el debido
control para la adecuada gestion y prevencion de los riesgos penales que pudieran
derivarse de malas practicas o incumplimientos normativos en el desarrollo de sus
actividades.

2. Régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas

2.1. Delitos econdémicos y presupuestos de la responsabilidad penal de las
personas juridicas

El 2 de diciembre de 2009, fue publicada la Ley N° 20.393, que establece la
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (en adelante la “Ley N°20.393") para
los casos y bajo las circunstancias especiales que en ella se indican. La dictacion de esta
ley tuvo como principal objetivo responsabilizar a las personas juridicas por ciertos delitos
gue tienen gran relevancia y connotacion internacional, tales como el cohecho,
financiamiento al terrorismo, administracién desleal o apropiacion indebida, entre otros,
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con el fin de que en Chile se diera cumplimiento a las obligaciones contraidas en diversos
instrumentos internacionales ratificados, tales como la “Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion” y la “Convencion para Combatir el Cohecho a Funcionarios
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales”.

La Ley N° 20.393 fue modificada el 17 de agosto del afio 2023 por la Ley N° 21.595
denominada Ley de Delitos Econémicos (la “Ley N° 21.595”) la cual entro a regir para las
personas juridicas el 1 de septiembre de 2024, incorporando diversas modificaciones en
materia de delitos econdmicos y amplio significativamente el catalogo de delitos por los
cuales una persona juridica puede ser responsable, estableciendo cuatro categorias de
delitos (los “Delitos Econdmicos”), a saber:

o Delitos de Primera Cateqgoria: corresponden a aquellos delitos considerados como
Delitos Econdmicos bajo todo respecto y circunstancia, tales como, delitos que
atentan el mercado de valores, la libre competencia, el sistema bancario, el sistema
financiero en general, entre otros.

o Delitos de Segunda Categoria: corresponden a aquellos delitos que, para calificar
como Delitos Econdmicos, requieren ser cometidos (i) en el ejercicio de un cargo,
funcion o posicién dentro de una empresa, o (ii) que se cometan en beneficio
econdmico o de otra naturaleza de la empresa, tales como, delitos informaticos,
delitos tributarios, delitos laborales, delitos contra el medio ambiente, entre otros.

o Delitos de Tercera Categoria: corresponden a aquellos delitos que, para calificar
como Delitos Econémicos, requieren ser cometidos (i) por un funcionario publico en
el ejercicio de un cargo, funcién o posicion en una empresa, o (ii) cuando el hecho
fuere perpetrado en beneficio econémico o de otra naturaleza para una empresa,
tales como delitos de malversacion de caudales publicos, cohecho de funcionario
publico, fraude al fisco, trafico de influencias, negociacién incompatible, entre otros.

o Delitos de Cuarta Categoria: corresponden a los delitos de receptacién, lavado y
blanqueo de activos, cuando estos sean considerados Delitos Economicos (i) en
virtud de la ley, o (ii) por haber sido perpetrados en ejercicio de un cargo, funcién o
posicién en una empresa, o (iii) cuando lo fueren en beneficio econémico o de otra
naturaleza para una empresa.

Con el fin de establecer en la Compafia la debida claridad y alcance de los Delitos
Econdmicos, MAPFRE CHILE cuenta con una Matriz de Delitos Econdmicos, en la que
se describen y analizan detalladamente cada uno de los Delitos EconOmicos y su
respectiva aplicabilidad a la Compafiia (en adelante la “Matriz de Delitos”).
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Por otro lado, la Ley N°21.595 modifica la Ley N°20.393 en cuanto a los presupuestos
necesarios para la atribucion de responsabilidad penal a una persona juridica. Conforme
a dicha normativa, una persona juridica sera penalmente responsable por la comisién de
cualquiera de los Delitos Econdmicos cuando concurran las siguientes circunstancias:

o Que el Delito Econdmico sea perpetrado en el marco de la actividad de la persona
juridica (i) por o con la intervencién de alguna persona natural que ocupe un cargo,
funcidn o posicion en ella, o (ii) que le preste servicios gestionando asuntos suyos
ante terceros, con o sin su representacion, o (iii) por o con la intervencién de una
persona natural relacionada en los términos indicados en los literales (i) y (ii) con
una persona juridica distinta, siempre que ésta le preste servicios gestionando
asuntos suyos ante terceros, con o sin su representacion o carezca de autonomia
operativa a su respecto, cuando entre ellas existan relaciones de propiedad o
participacion.

o Que la perpetracion del hecho se vea favorecida o facilitada por la falta de
implementacion efectiva de un modelo adecuado de prevencion de Delitos
Econdmicos por parte de la persona juridica; y

o Que el hecho punible no sea perpetrado exclusivamente en contra de la propia
persona juridica.

Adicionalmente, la Ley N°21.595, establece que no obstara a la responsabilidad penal de
la persona juridica:

. La falta de declaracién de responsabilidad penal de la persona natural que hubiere
perpetrado el hecho o intervenido en su perpetracion, ya sea que dicha falta de
declaracion provenga de que (i) dicha persona natural no fuere considerada
penalmente responsable, a pesar de la ilicitud del hecho; (ii) la extincion de la
responsabilidad penal; o (iii) no se hubiere podido continuar el procedimiento en su
contra no obstante la punibilidad del hecho; o

. La falta de identificacion de la o las personas naturales que hubieren perpetrado el
hecho o intervenido en su perpetracidon, siempre que conste que se verifican los
presupuestos para atribuir responsabilidad penal a la persona juridica conforme a
lo indicado anteriormente.
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2.2. Sanciones aplicables conforme ala Ley N°21.595

La Ley N° 21.595 instaurd un nuevo sistema para la determinacion de penas y sanciones
aplicables a la persona juridica para el caso de incurrir la comision de Delitos
Economicos.

Este nuevo sistema limita en ciertas circunstancias, la posibilidad de acceder a un
régimen de pena sustitutivo e impone las siguientes sanciones: penas privativas de
libertad; la extincién de la persona juridica; inhabilidades para celebrar contratos con el
Estado; la pérdida de beneficios fiscales y la prohibicion de recibirlos; inhabilidades para
el ejercicio de ciertos cargos; multas; entre otras. Ademas, establece un conjunto de
circunstancias agravantes y atenuantes adicionales a las existentes.

3. Aplicacién y alcance del Modelo de Prevencién de Delitos

MAPFRE CHILE dispone de una estructura societaria eficiente que le permite cumplir con
sus objetivos empresariales. Cuenta con un modelo de direccion que supone un elevado
y riguroso control y supervision a todos los niveles, que garantiza una adecuada gestion
en la toma de las decisiones para el desarrollo eficiente de la Compainiia.

En consecuencia, el Directorio de MAPFRE CHILE aprueba el presente Modelo de
Prevencién de Delitos con el objeto de mitigar los riesgos penales que afectan a la
Compaiiia, de acuerdo con los principios recogidos en el mismo. Asimismo, el Directorio
de MAPFRE CHILE asegurara la adecuada implementacion y seguimiento de sus
fundamentos y directrices, sin perjuicio de la adecuada coordinacién corporativa que
debe existir a nivel de todas las entidades que conforman el Grupo MAPFRE.

El presente Modelo de Prevencion de Delitos aplica para:

e Todos los trabajadores, directivos, administradores u otras personas que ocupen un
cargo, funcion o posicion, cualquiera sea la posicién jerarquica en MAPFRE CHILE
y, en general, a cualquier entidad bajo control directo o indirecto de MAPFRE CHILE
(los “Colaboradores”). Se incluyen quienes colaboran a tiempo parcial o que estan
sujetos a contratos de trabajo a plazo fijo o por obra.

e También sera aplicable a la persona natural o juridica y los trabajadores, directivos,
administradores y cualquier persona que ocupe una funcién o posicién jerarquica en
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la misma, que entrega servicios o provea bienes para, o en interés de MAPFRE
CHILE, el cual incluye entre otros a colaboradores de terceros, agentes,
patrocinadores legales (abogados), contratistas, proveedores, potenciales clientes o
joint ventures, sea que actuen con o sin representacion de MAPFRE CHILE, todos
ellos denominados como los “Terceros Relacionados”.

Si existen leyes, practicas o procedimientos internos aplicables a las personas naturales
y juridicas sujetas a este Modelo de Prevencion que sean mas estrictos que sus
disposiciones, aquellas gozaran de prevalencia.

El “Sujeto Responsable Coordinador del Modelo de Prevencién de Delitos” de MAPFRE
(en adelante, el “Sujeto Responsable Coordinador’) CHILE, sera el encargado de
analizar las posibles adaptaciones del Modelo de Prevencion para compatibilizarlo con
lo requerido por cualquier modificacidn, actualizacién o complementacion a la normativa
respectiva, asi como pronunciamientos por parte de la autoridad competente.

MAPFRE CHILE velara por que los principios establecidos en este Modelo de Prevencion
y en todas las politicas relacionadas con la prevencién de delitos, se observen por todos
Colaboradores y Terceros Relacionados.

4. Objetivos del modelo

El presente Modelo tiene por objeto establecer los lineamientos y procedimientos
necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en la Ley N°20.393
modificada por la Ley N° 21.595, adoptando e implementado un modelo consistente en
la prevencion de Delitos Econdmicos. Este Modelo opera a través de diversas actividades
de control, enfocado particularmente en las actividades, operaciones o negocios de la
Compaifiia que, potencialmente, presenten riesgos de que en el ejercicio de ellas se
incurra en la comision de Delitos Econdmicos. El principal objetivo de este Modelo es que
dichos riesgos sean prevenidos y/o detectados tempranamente, de modo de minimizar la
probabilidad de ocurrencia de un Delito Econdmico, asi como de promover un adecuado
y temprano tratamiento de ellos en caso de verificarse.

A mayor abundamiento, este MPD busca definir e implementar una forma de organizacion
corporativa enfocada en la mitigacion de riesgos y prevencion de Delitos Econémicos, asi
como también establecer las funciones y actividades que le corresponden a cada una de
las distintas areas o cargos en relacion con esta materia dentro de la Compaiiia.
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En este sentido, este documento constituye para todos los efectos legales, el modelo de
prevencion de delitos contemplado en el Articulo 4° de la Ley N° 20.393 modificada por
la Ley N° 21.595, el cual ha sido elaborado e implementado por la Compafiia teniendo en
especial consideracion su objeto social, giro, tamafo, complejidad, recursos y las
actividades que desarrolla.

5. Desarrollo Modelo de Prevencion de Delitos

El cumplimiento de la legislaciébn constituye uno de los pilares sobre los que se
fundamenta el funcionamiento y las operaciones de MAPRE CHILE. El Modelo de
Prevencion de Delitos recoge los requisitos de idoneidad y eficacia establecidos en la Ley
N° 20.393y la Ley N° 21.595.

5.1. Elementos del Modelo de Prevencién de Delitos de MAPFE CHILE.

Conforme a la actualizacion normativa generada por la Ley N° 21.595, un Modelo de
Prevencion de Delitos se entendera efectivamente implementado, y serd adecuado para
efectos de eximir de responsabilidad penal a la persona juridica cuando, en razén de sus
actividades, considere seria y razonablemente los siguientes aspectos:

a) ldentificacién de las actividades o procesos que impliguen un riesgo de
conducta delictiva.

Con el fin de establecer en la Compafiia la debida claridad y alcance de los Delitos
Econdmicos, MAPFRE CHILE cuenta con una Matriz de Delitos Econdmicos, en la
gue se describen y analizan detalladamente cada uno de los Delitos Econémicos y su
respectiva aplicabilidad a la Compaifiia.

Adicionalmente, MAPFRE CHILE ha observado los procesos y actividades que realiza,
contrastando éstas con los delitos tipificados conforme al Articulo 1 de la Ley N°
20.393.

Los riesgos identificados de dicho cruce se recogen en la Matriz de Riesgo penal
la cual es revisada y actualizada, a lo menos, anualmente.

b) Establecimiento de protocolosy procedimientos para prevenciony deteccion de
riesgo de conducta delictiva.
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d)

MAPFRE CHILE ha desarrollado un gobierno documental, compuesto por politicas y
procedimientos, a la vez que ha establecido controles encaminados a asegurar el
cumplimiento de la legislacién, considerando las conductas establecidas en la Ley N°
20.393, todos los cuales se encuentran en la Matriz de Riesgo.

Asignacion de uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de los
protocolos y procedimientos del Modelo de Prevencién de Delitos.

MAPFRE CHILE ha designado a uno o mas sujetos responsables de la aplicacion de
los protocolos y procedimientos indicados en la Matriz de Riesgos penales (los
“Sujetos Responsables”).

Sin perjuicio de lo anterior, existirA un Sujeto Responsable Coordinador, que tendra
un rol de coordinador, con la adecuada independencia, dotado de facultades de
direccién y supervision y acceso directo a la administracion de MAPFRE CHILE para
informarla oportunamente de las medidas y planes implementados en el cumplimiento
de su cometido, para rendir cuenta de su gestion y requerir la adopcion de medidas
necesarias para su cometido que pudieran ir mas all4 de su competencia.

MAPFRE CHILE debera proveer al Sujeto Responsable Coordinador de los recursos
y medios materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus
labores, en consideracion al tamafio y capacidad econdmica de MAPFRE CHILE.

Evaluaciones periédicas por parte de un tercero independiente y mecanismos
de perfeccionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

MAPFRE CHILE somete su Modelo de Prevencion de Delitos a la revisién por parte
de un tercero independiente, quien se encargara de verificar que éste se encuentre en
correcto funcionamiento, es decir, las politicas y procedimientos sean aplicadas y los
controles previstos para prevenir los riesgos identificados sean ejecutados.

Adicionalmente, MAPFRE CHILE procurard que el tercero independiente a cargo
efectde una revision integral del Modelo de Prevencion de Delitos.

Por dltimo, MAPFRE CHILE contar4 con mecanismos de perfeccionamiento claros
para ejecutar todas aquellas recomendaciones realizadas por el tercero, y que se
consideren razonables.
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5.2. Composicién del Modelo de Prevencidn de Delitos de MAPFRE CHILE.

En razén de los elementos exigidos por el legislador para contar con un Modelo de
Prevencion de Delitos efectivo, MAPFRE CHILE ha desarrollado y cuenta con los
siguientes elementos:

5.2.1. Evaluacion de Riesgos y Matriz de Riesgos.

MAPFRE CHILE ha realizado un analisis de las actividades y procesos de la compafiia a
la luz de los delitos contenidos en la Ley N° 20.393, Ley N° 21.595, sus modificaciones y
actualizaciones los cuales se encuentran en una Matriz de Delitos.

Por otra parte, la Compafia ha desarrollado una Matriz de Riesgos, en la cual se
identifican cada una de las actividades o procesos de la Compafiia que impliquen un
riesgo de conducta delictiva, respecto de aquellos Delitos Econdmicos que se ha
determinado son aplicables a MAPFRE CHILE.

Los riesgos penales o de comision de delitos se valoran y se priorizan en funcién de su
potencial impacto y su probabilidad de ocurrencia, teniendo en cuenta la naturaleza de
las actividades que MAPFRE CHILE desarrolla en cada momento, los resultados de los
planes de seguimiento y supervision llevados a cabo, asi como los incumplimientos
reportados a través de los canales de comunicacién existentes o del Canal de Denuncia
habilitado.

El elaborar y contar con esta herramienta permite tener mapeados, de forma clara y
precisa, los riesgos a los cuales se puede ver enfrentada MAPFRE CHILE, tomando
razon de los procesos en que éstos se pueden generar y visualizando las actividades de
control dispuestas para su mitigacion.

Dichas actividades de control cuentan con sus responsables debidamente identificados,
quienes deberan ejecutar los controles en la manera prevista, y deberan informar a los
Sujetos Responsables, quienes evaluaran la necesidad de realizar algun ajuste en razon
de las oportunidades de mejora detectadas.

5.2.2. Politicas y Procedimientos.

En virtud de lo anterior, y habiendo ya identificado los posibles contextos y actividades
de riesgo de comision de delitos, MAPFRE CHILE ha establecido los protocolos,
procedimientos y controles para prevenir y detectar dichas conductas delictivas.

Dichos protocolos y procedimientos permiten a aquellos a quienes sea aplicable el
Modelo de Prevencion de Delitos de MAPFRE CHILE desarrollar sus actividades de una
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forma segura, sabiendo éstos que se amparan en una forma de hacer las cosas conforme
alaley.

En la Matriz de Riesgos se detallan las politicas y procedimientos con los que cuenta
MAPFRE CHILE, y las distintas areas que la componen, para la prevencion de los delitos
gue pueden generar la responsabilidad penal de MAPFRE CHILE y que forman parte de
su Modelo de Prevencion de Delitos.

5.2.3. Carécter Vinculante y Sanciones.

En linea con los elementos previamente sefialados, la ley establece que un Modelo de
Prevencion de Delitos efectivo considere la existencia de canales de denuncia que sean
seguros y que, en caso de confirmarse una situacién delictiva o de incumplimiento, se
hayan establecido sanciones internas.

En este contexto, toma especial relevancia que las obligaciones, prohibiciones y
sanciones contempladas por el Modelo de Prevencion de Delitos de MAPFRE CHILE se
comuniquen a la totalidad de los Colaboradores y Terceros Relacionados, por diversos
medios, siendo de pleno conocimiento y vinculante.

Es por ello que, independiente de los contratos debidamente suscritos, los
Colaboradores y terceros deberan tomar conocimiento del presente Manual del Modelo
de Prevencion de Delitos, a través de la suscripcién del “Comprobante de entrega,
recepcion y toma de conocimiento”.

6. Actividades del Modelo de Prevencién de Delitos.

6.1. Prevencion.

Con el objeto de prevenir la comision de delitos que puedan generarse o la utilizacion de
los procesos de la Compafiia, MAPFRE CHILE cuenta con los siguientes elementos:

6.1.1. Capacitacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Para ello, el Sujeto Responsable Coordinador de MAPFRE CHILE implementara un
programa anual de capacitacion que buscara capacitar a los Colaboradores respecto del
Modelo de Prevencion de Delitos de MAPFRE CHILE, ademas de contar con un
programa de induccion para nuevos Colaboradores de MAPFRE CHILE, en el que detalle
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los elementos del Modelo de Prevencion de Delitos y la normativa relevante (Ley N°
20.393 y Ley N° 21.595).

Adicionalmente, cada Colaborador de MAPFRE CHILE se encuentra obligado a conocer,
mantenerse actualizado, capacitarse y cumplir fielmente los procedimientos, politicas,
manuales y protocolos que componen el Modelo de Prevencion de Delitos y que tienen
como objeto prevenir y detectar conductas delictivas, en especial de todas aquellas
establecidas en la Ley N°20.393 y Ley N° 21.595.

6.1.2. Difusién del Modelo de Prevenciéon de Delitos.

Consciente de la importancia que tiene la prevencion de delitos y el impacto que ellos
pueden tener en MAPFRE CHILE, se han incluido en los planes de formacion y
capacitaciones cursos especificos sobre los principios éticos y las pautas de conducta
gue guian a MAPFRE CHILE.

Con ello se pretende asegurar un elevado grado de concienciacién individual en todos
los Colaboradores, sobre la importancia de actuar en todo momento con el maximo
respeto a la Ley y minimizar al maximo posible el riesgo de que se produzcan practicas
no éticas o delictivas en MAPFRE CHILE.

El Modelo de Prevencién de Delitos se difundird con la mayor amplitud posible y estara
disponible para su consulta en la pagina web de MAPFRE CHILE.

Dicha difusion considerara también a los Terceros Relacionados, quienes también estan
obligados a revisar periédicamente y mantenerse actualizados respecto a las normas
relativas al Modelo de Prevencion de Delitos.

6.1.3. Cultura Integral Corporativa:

La Compafia busca implementar una cultura ética y de integridad en el ejercicio y
desarrollo de todas y cada una de las actividades y negocios que realiza, la cual incluye
los altos cargos directivos y ejecutivos, y debe ser implementada en cada una de las
areas de la Compafiia acorde a la unidad de negocios, sus riesgos especificos y las
materias que son parte del desarrollo de sus actividades.

Sin perjuicio de lo anterior, la Compafiia recalca que todos los empleados, incluyendo los
altos cargos directivos y ejecutivos deben comprometerse en su correcta actuacion dentro
de la Compaifiia, permitiendo que los equipos y sus subordinados participen en las
capacitaciones que se realice en distintas materias de acuerdo a los Programas de
Cumplimiento, asi como también asistiendo ellos a las capacitaciones correspondientes,
e implementando las sanciones que correspondan de acuerdo con los procedimientos
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internos de la Compafia en evento de un incumplimiento o desviacion de conducta por
parte de algun trabajador o Colaborador respecto de los procedimientos y politicas
aplicables.

6.1.4. Matriz de Riesgos.

La Matriz de Riesgos de MAPFRE CHILE seréa objeto de revisiones periodicas, siendo el
Sujeto Responsable Coordinador quien, tomando en consideracién los insumos e
informacion otorgada por los demas Sujetos Responsables y las diversas areas de
MAPFRE CHILE, debera identificar, analizar y reevaluar los riesgos a los que se ve
enfrentada MAPFRE CHILE. Ademas, debera realizar una revision periddica de la
aplicacion y efectividad de los controles vigentes y proponer nuevos controles para
aquellos procesos que sean nuevos 0 hayan incrementado su riesgo en razon de la
reevaluacion.

6.2. Deteccion.
6.2.1. Canales de Comunicacion.

MAPFRE CHILE mantiene una politica abierta y anima a todos a plantear consultas y
dudas relacionadas con el Modelo.

Los Colaboradores y Terceros Relacionados, tienen la obligaciéon de informar de
cualquier hecho presuntamente irregular, fraudulento, delictivo o que pudiera implicar
cualquiera de las conductas descritas en la Ley N° 20.393 o Ley N°21.595, sus normas
complementarias y sus modificaciones, asi como cualquier conducta contraria a los
elementos, politicas, codigos y procedimientos del Modelo de Prevencion de Delitos.
Para ello, MAPFRE CHILE pone a disposiciéon de los Colaboradores y Terceros
Relacionados, asi como de cualquier contraparte con interés legitimo y que actie de
buena fe, un Canal de Denuncia para denunciar con las maximas garantias de
confidencialidad y no represalias.

Los medios dispuestos por MAPFRE CHILE para la realizacién de alguna denuncia o
consulta ética, que se encuentra en nuestra pagina web en el siguiente link:
https://www.mapfre.cl/buen-gobierno/

Adicionalmente, el Sujeto Responsable Coordinador estara disponible para recibir
denuncias o consultas, a las cuales debera dar correcto curso conforme al procedimiento
establecido.
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Si alguien conoce o0 sospecha razonablemente que se ha producido un incumplimiento
de cualquiera de las disposiciones o requisitos del Modelo (o es razonablemente
probable que ocurra), debera informar inmediatamente a su superior y al Sujeto
Responsable Coordinador.

MAPFRE CHILE no tolerard ninguna forma de discriminacion o represalia contra
cualquiera que, actuando de buena fe, informe de cualquier incumplimiento a lo
establecido en el Modelo de Prevencion de Delitos.

6.2.2. Monitoreo y Auditoria.

MAPFRE CHILE contara con procesos tanto internos y externos de monitoreo y auditoria
del Modelo de Prevencion de Delitos.

Para cada uno de los controles identificados en la Matriz de Riesgos, se deberéa establecer
la evidencia o respaldo de su ejecucion, lo cual serd monitoreado por Sujeto Responsable
Coordinador de MAPFRE CHILE, mediante el desarrollo de planes anuales. Por ello, para
cada control se debe identificar:

. Nombre del Control;

. Descripcién del Control;

. Actividad de Monitoreo;

. Nombre del Documento;

. Sujeto Responsable del Control;
. Frecuencia del Control;

. Naturaleza del Control;

. Nivel de Automatizacion;y

. Evidencia de Documentacion.

Asimismo, se deberan realizar evaluaciones independientes de la adecuacion, suficiencia
y eficacia de los sistemas de control interno y de gestion de riesgos, comunicando las
eventuales deficiencias de forma oportuna a los Sujetos Responsables de aplicar las
medidas correctivas, incluyendo los altos cargos de direccién y 6rganos de gobierno
segun corresponda. Para lo anterior, el Comité de Cumplimiento determinara planes
anuales de auditoria respecto de los controles del MPD, para lo cual se elaboraran
informes que detallaran las brechas y planes de mejora del MPD.

Por ultimo, y en linea con los elementos del Modelo de Prevencion de Delitos sefialados
en la Ley, MAPFRE CHILE sometera su Modelo de Prevencién de Delitos a la revisiéon
por parte de un tercero independiente.
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6.3. Respuesta.

6.3.1. Implementacion de mecanismos de perfeccionamiento.

El Sujeto Responsable Coordinador evaluara los resultados de las auditorias y procesos
de revision, tanto internos como externos, a objeto de identificar las observaciones
relevantes respecto al Modelo de Prevencion de Delitos.

En razdn de los resultados del monitoreo efectuado al Modelo de Prevencion de Delitos,
el Sujeto Responsable Coordinador junto con el Comité de Cumplimiento determinaran
los mecanismos de perfeccionamiento y actualizacion suficientes para poder establecer
nuevas actividades de control y otras mejoras requeridas en aquellas actividades del
Modelo de Prevencion de Delitos observadas.

La responsabilidad de la implementacion de las medidas correctivas correspondera a
cada area, bajo la vigilancia y en coordinacion con el Sujeto Responsable Coordinador.

6.3.2. Sanciones disciplinarias.

MAPFRE CHILE aplicara diversas sanciones, atendida la gravedad del incumplimiento a
cualquiera de los elementos del Modelo de Prevencion de Delitos, considerando siempre
los siguientes criterios:

* Las sanciones estaran en linea con los procedimientos internos de MAPFRE CHILE,
en especial del “Reglamento de Orden Higiene y Seguridad” de MAPFRE CHILE.

* Las sanciones seran de caracter universal, siendo aplicables a la totalidad de
individuos sin distincion.

» Las sanciones seran proporcionales al incumplimiento causado.

Se hace presente que las sanciones se encontraran explicitadas en la documentacion
interna de MAPFRE CHILE y son vinculantes para los Colaboradores, en especial en el
Reglamento de Orden Higiene y Seguridad de la Compaiiia.

En el caso de los Terceros Relacionados, dichas sanciones estaran establecidas en los
documentos que regulen la relacion entre MAPFRE CHILE y los Terceros Relacionados
gue podran considerar, entre otras, la aplicacion de multas, suspension de la relacion,
término total o parcial de la relacion.
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6.4 Metodologia para la gestiéon del riesgo penal

La adecuada implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos, asi como los distintos
niveles de exposicion de riesgos penales a que se encuentra MAPFRE CHILE, deben
ser periddicamente analizados y evaluados para asegurar su debida eficacia.

El proceso de gestidn del riesgo penal es un proceso homogéneo que permite al Sujeto
Responsable Coordinador de MAPFRE CHILE realizar la indicada evaluacion peridédica
para probar dicha implementacion y eficacia y evaluar los riesgos penales a los que
MAPFRE CHILE se encuentra expuesta, identificar los procesos y actividades en cuyo
ambito pueden ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos, identificar y evaluar
los controles implantados para evitar la comision de dichos delitos y establecer una
revision de la efectividad del Modelo.

Para ello, se aplicara la metodologia establecida por la Direccion Corporativa de
Cumplimiento, recogida en el documento “Proceso de gestion del riesgo de
incumplimiento: Manual para el Responsable de Cumplimiento”.

Las principales fases de este proceso de gestidn se detallan a continuacion:
Identificacion del riesgo
Evaluacion del riesgo inherente
Evaluacion del riesgo residual
Determinacion de apetito de riesgo
Conclusiones y plan de accién
Seguimiento y mejora continua
Conforme a la indicada Metodologia, el Sujeto Responsable Coordinador de MAPFRE

CHILE verificara periédicamente que los controles establecidos para mitigar los riesgos
de comisioén de delitos se encuentran vigentes y sean adecuados y suficientes.
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7. Competencias de los 6érganos de gobierno y de gestién.

Para la efectividad del Modelo de Prevencién de Delitos, existen diversos intervinientes
en MAPFRE CHILE, quienes tienen distintos roles y responsabilidades. Entre dichos
intervinientes se encuentran:

a) Directorio:

Las funciones del Directorio en relacion con el Modelo de Prevencion de Delitos son las
siguientes:

I. Designar y revocar al Sujeto Responsable Coordinador del Modelo de Prevencion
de Delitos.

ii. Proveer al Sujeto Responsable Coordinador de los medios y facultades para el
desempeiio de sus funciones, entre los que se consideran los recursos y medios
materiales e inmateriales necesarios para realizar adecuadamente sus labores. Lo
anterior, incluye autorizar un presupuesto anual para el Sujeto Responsable
Coordinador.

iii. Dar acceso directo al Sujeto Responsable Coordinador, permitiendo que éste
pueda reportar las medidas implementadas en el cumplimiento de su cometido,
ademas de rendir cuenta de su gestion. El reporte debera ser, a lo menos, anual.

iv. Dar acceso al Sujeto Responsable Coordinador, directo y sin limitaciones, fuera de
la esfera de sus competencias, a la informacion y documentacion que maneja la
Gerencia General, Directorio y en general la Alta Administracion de MAPFRE
CHILE y el Grupo Mapfre. Lo anterior, para que el Sujeto Responsable Coordinador
pueda informar adecuada, integra y oportunamente, por un medio idéneo, las
medidas y planes implementados o a ser implementados y las brechas o
contingencias detectadas en el cumplimiento de su cometido, asi como para rendir
cuenta de su gestion y reportar a lo menos, anualmente.

v. Conocer las sanciones aplicadas, luego de las investigaciones realizadas por el
Sujeto Responsable Coordinador o los Comité Corporativos de Auditoria y
Cumplimiento y Comité de Etica, segun corresponda.

vi. Recibir y evaluar los informes de funcionamiento del Modelo de Prevencion de
Delitos, asi como también los reportes que dan cuenta de la gestibn administrativa
remitidos de forma periddica por el Sujeto Responsable Coordinador.
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Vii.

viii.

b)

Brindar apoyo al Sujeto Responsable Coordinador respecto a los incumplimientos
al Modelo de Prevencion de Delitos.

Aprobar el programa de evaluaciones periddicas por terceros independientes al
Modelo de Prevencion de Delitos de acuerdo a la propuesta realizada por el Sujeto
Responsable Coordinador.

Aprobar los cambios y actualizaciones a la Matriz de Riesgos, los procedimientos,
politicas, cédigos y demas elementos que conforman el Modelo de Prevencion de
Delitos, propuestos por el Sujeto Responsable Coordinador.

Comité de Cumplimiento:

Organo encargado de supervisar el cumplimiento de la normativa interna y externa,
especialmente de los cédigos internos de conducta, de las normas y procedimientos de
prevencion de delitos, asi como formular propuestas para su mejora.

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

Vi.

Informar y asesorar al Directorio sobre las cuestiones que se planteen en relacion
con aquellas materias que sean competencia del Comité y, en particular, sobre leyes
y reglamentos que puedan ser aplicables a las Compafiia y producen cambios que
puedan tener un impacto en las operaciones de las Compaifiias.

Realizar andlisis de riesgo de incumplimiento.

Crear estrategias de comunicacion y capacitacion para sensibilizar al personal sobre
la importancia de la funcién de cumplimiento y la ética, asi como también la
concienciay competencia del empleado en areas especificas de obligaciones legales
y regulatorias.

Vigilar la aplicacion de las normas de buen gobierno establecidas en cada momento.

Supervisar el cumplimiento de la normativa interna y externa, y, en particular, de los
cédigos internos de conducta, de las normas y procedimientos de prevencion de
delitos, asi como formular propuestas para su mejora.

Supervisar la adopcion de acciones y medidas que sean consecuencia de informes
0 actuaciones de inspeccién de las autoridades administrativas de supervision y
control.
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Vii.

viii.

c)

Implementar mecanismos para fomentar y facilitar la entrega de informacién por
parte de los empleados acerca del cumplimiento y potenciales violaciones a las
regulaciones u obligaciones legales, a los cddigos de ética o valores de la compafiia
y sobre potenciales fraudes, tanto internos como externos.

Disefiar formas que ayuden a detectar, investigar y atender cualquier deficiencia o
violacion en el cumplimiento, y dar apoyo y capacitacion a los empleados respecto
de las obligaciones especificas bajo las leyes, reglamentos y procedimientos
aplicables.

Revisar regularmente el adecuado funcionamiento del sistema de cumplimiento y
generar informes periédicos para el directorio respecto de su funcionamiento global,
asi como también respecto de temas especificos o incumplimientos detectados.

Aquellas otras competencias que le encomiende el Directorio o le atribuya el
Reglamento de dicho 6rgano.

Comité de Auditoria:

Organo encargado de supervisar el control interno de MAPFRE CHILE, incluyendo los
procesos de auditoria interna y los sistemas de gestion de riesgos.

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

Informar y asesorar al Directorio sobre las cuestiones que se planteen en relacién
con aquellas materias que sean competencia del Comité y, en particular, sobre el
resultado de la auditoria explicando como esta ha contribuido a la integridad de la
informacion financiera y la funcion que el Comité ha desempefiado en ese
proceso.

Supervisar la eficacia del control interno de las Compafiias, la auditoria interna y
los sistemas de gestion de riesgos asi como discutir con el Auditor Externo las
debilidades significativas del sistema de control interno detectadas en el desarrollo
de la auditoria, todo ello sin quebrantar su independencia. A tales efectos, y en su
caso, podran presentar recomendaciones o propuestas al Directorio y/o al Comité
de Direccién y el correspondiente plazo para su seguimiento.

Supervisar la adopcion de acciones y medidas que sean consecuencia de
informes o actuaciones de inspeccion de las autoridades administrativas de
supervision y control.
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iv.  Aquellas otras competencias que le encomiende el Directorio o le atribuya el
Reglamento de dicho érgano.

d) Comité de Gestion de Riesgos:

Organo encargado de apoyar y asesorar al Directorio respecto de la definicion y
evaluacion de las politicas de riesgos del Grupo y de MAPFRE CHILE. Asimismo, conoce
y valora los métodos y herramientas de gestion de riesgos, realizando el seguimiento de
los modelos aplicados en cuanto a sus resultados y validacion.

Entre sus funciones se encuentran las siguientes:

i. Apoyar y asesorar al Directorio en la definicion y evaluacién de las politicas de
riesgos de la Compainiia, la estrategia de riesgos, establecimiento de limites, asi
como la supervision de la correcta aplicacion en la Compaiiia.

i. Podra proponer los cambios que considere oportunos a las politicas,
procedimientos y sus anexos.

iii. Conocery valorar los métodos y herramientas de gestion de riesgos y de medicién
de solvencia utilizados, realizando el seguimiento de los modelos aplicados en
cuanto a sus resultados y validacion.

iv.  Supervisar la adopcion de acciones y medidas que sean consecuencia de
informes (internos o externos), normativas (nuevas o actuales) o actuaciones de
inspeccion de las autoridades administrativas de supervision y control.

v. El Comité aprobara las propuestas y eleccion de asesores externos en las
materias de su competencia, en caso de ser necesarios

e) Sujeto Responsable Coordinador del Modelo de Prevencién de Delitos.

El Sujeto Responsable Coordinador es la persona designada por el Directorio que
contara con la adecuada independencia respecto de las demas gerencias para efectos
de acceder y reportar directamente al Directorio y al Gerente General con la finalidad de
informar de sus hallazgos y rendir cuenta de su gestion.

Para el cumplimiento de su funcion, el Sujeto Responsable Coordinador estara dotado
de facultades efectivas de direccion y supervision y acceso directo a la administracion de
MAPFRE CHILE para informarla oportunamente de las medidas y planes implementados
en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su gestion, a lo menos
semestral, ademas de requerir la adopcion de medidas necesarias para su cometido que
pudieran ir mas alla de su competencia.
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El Directorio aprobara el presupuesto de forma anual para que el Sujeto Responsable
Coordinador cuente con los recursos y medios materiales e inmateriales necesarios para
realizar adecuadamente sus labores, en consideracion al tamafio y capacidad econémica
de MAPFRE CHILE.

Las funciones y obligaciones del Sujeto Responsable Coordinador consisten en:

Vi.

Vii.

viil.

Velar por laimplementacion efectiva del Modelo de Prevencién de Delitos, asi como
también por su debida evaluacién y actualizacion.

Solicitar al Directorio los recursos, medios y facultades que permitan cumplir su
funcién. Adicionalmente, podra requerir la adopcion de medidas necesarias para su
cometido que pudieran ir mas all4 de su competencia.

Rendir cuenta de su gestion, al menos anualmente al Comité Delegado del
Directorio Comité de Cumplimiento, en relacion con las medidas y planes
implementados en el cumplimiento de su cometido y su gestion.

Apoyar a las diferentes areas en el desarrollo, aplicacion e implementacion de
politicas y procedimientos u otras actividades de control que se estime necesario
para optimizar el Modelo de Prevencién de Delitos.

Requerir a las diferentes gerencias, areas y unidades de negocios la entrega de
respaldos de los controles implementados y aplicaciéon de protocolos y
procedimientos, a fin de analizar las evidencias, y en el caso de detectar
observaciones, proponer a las mismas areas los planes de accion y hacer
seguimiento a los mismos.

Liderar el proceso de evaluaciones peridédicas internas y por terceros
independientes del Modelo de Prevencion de Delitos y el proceso de
perfeccionamiento y actualizacién a partir de tales evaluaciones.

Estar al tanto de las denuncias recibidas por comisién de los delitos de la Ley
N°20.393 y, en el caso de ser necesario y asi lo determinen los Comités
Corporativos de Auditoria y Cumplimiento y Comité de Etica, segln corresponda,
realizar las investigaciones respectivas y/o requerir la adopcidon necesarias en
relacion a la efectiva implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Proponer cambios y actualizaciones a la Matriz de Riesgos, los procedimientos,
politicas, codigos y demas elementos que conforman el Modelo de Prevencién de
Delitos.
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Xi.

Xii.

Xiii.

f)

Efectuar el seguimiento de las debilidades detectadas en las denuncias, a fin de
fortalecer el control interno de MAPFRE CHILE.

Disefiar y proponer el plan de capacitacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Resolver por medios formales, las consultas relacionadas a cualquier tema que diga
relacion al Modelo de Prevencion de Delitos.

Disefiar, disponer, difundir y mantener operativo el canal de denuncia para la
recepcion de denuncias y consultas, tanto internamente como externamente, donde
cualquier Colaborador, un Tercero Relacionado o bien un tercero, podra canalizar
las denuncias o consultas de manera anénima o no, por las infracciones a las
normas del Modelo de Prevencion de Delitos o por las inquietudes éticas que pueda
tener

Proponer modificaciones y actualizaciones al Modelo de Prevencion de Delitos
cuando se produzcan incorporaciones de nuevos delitos en la Ley, o bien cuando
las circunstancias lo requieran.

Sujetos Responsables de Controles especificos:

Los Sujetos Responsables de Controles se encuentran definidos en la Matriz de Riesgo
y tienen las siguientes funciones:

Velar por la implementacion efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos y de los
controles de lo que es responsable, asi como también por su debida evaluacién y
actualizacion.

Solicitar al Sujeto Responsable Coordinador los recursos, medios y facultades que
permitan cumplir su funcion.

Rendir cuenta de su gestion, en relacion al Modelo de Prevencion de Delitos, planes
y controles implementados, a lo menos semestralmente al Sujeto Responsable
Coordinador.

Apoyar al Sujeto Responsable Coordinador en el desarrollo, aplicacion e
implementacion de politicas, procedimientos y controles que se estime necesario
para optimizar el Modelo de Prevencion de Delitos.

Apoyar el proceso de evaluaciones periddicas internas y por terceros
independientes del Modelo de Prevencion de Delitos y el proceso de
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perfeccionamiento y actualizacién a partir de tales evaluaciones.

vi. Proponer cambios y actualizaciones a la Matriz de Riesgos, los procedimientos,
politicas, codigos y demas elementos que conforman el Modelo de Prevencion de
Delitos.

vii. Apoyar al Sujeto Responsable Coordinador del Modelo de Prevencion de Delitos
en el disefio y ejecucion del plan de capacitacion del Modelo de Prevenciéon de
Delitos.

g) Gerentes y representantes:

I. Apoyar al Sujeto Responsable Coordinador asegurando su acceso irrestricto a la
informacion y a las personas necesarias para la coordinacion y ejecucion de las
actividades del Modelo de Prevencion de Delitos.

ii. Informar al Sujeto Responsable Coordinador de cualquier situacion observada que
tenga relacion al incumplimiento de la Ley 20.393 y el Modelo de Prevenciéon de
Delitos.

iii.  Contribuir a la difusion del Modelo de Prevencion de Delitos y de la figura del Sujeto
Responsable Coordinador, generando y participando en acciones de comunicacion,
capacitacién y compromiso, con el fin de promover una cultura de cumplimiento que
parta desde su maximo lider.

h)  Colaboradores de MAPFRE CHILE:

i. Cumplir con los procedimientos, politicas, codigos y demas normas que conforman
el Modelo de Prevencion de Delitos.

ii.  Revisar periddicamente, mantenerse actualizado y participar de las capacitaciones
gue imparta la compariia respecto al Modelo de Prevencion de Delitos.

iii.  Comunicar o denunciar cualquier conducta que revista o pudiera revestir posibles
delitos establecidos en la Ley N°20.393, la Ley N° 21.595 o incumplimiento a lo
dispuesto en el Modelo de Prevencion de Delitos.

)] Terceros Relacionados de MAPFRE CHILE:

I. Cumplir con los procedimientos, politicas, codigos y demas normas que conforman
el Modelo de Prevencion de Delitos.
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ii. Revisar periddicamente y mantenerse actualizado respecto del Modelo de
Prevencion de Delitos de MAPFRE CHILE.

iii. ~ Comunicar o denunciar cualquier conducta que revista o pudiera revestir posibles
delitos establecidos en la Ley N°20.393, la Ley N° 21.595 o incumplimiento a lo
dispuesto en el Modelo de Prevencion de Delitos.

iv. Dar acceso irrestricto a la informacion y a las personas necesarias para que
MAPFRE CHILE pueda verificar el cumplimiento del Modelo de Prevencion de
Delitos.

8. Evaluacion del Modelo de Prevencion de Delitos por Terceros Independientes

Las actividades de supervision, seguimiento y verificacion periédica permiten a MAPFRE
CHILE obtener una visién general de su Modelo de Prevencién de Delitos, con el objeto
de adoptar las acciones correctivas que sean necesarias para su eficacia y adecuacion.

De acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.393 de conformidad esta ha sido modificada
por la Ley N° 21.595, este documento sera revisado y evaluado peridodicamente por
terceros independientes de conformidad a la frecuencia que determine el Directorio de la
Compaiiia de acuerdo a las necesidades, el objeto social, giro, tamafio, complejidad,
recursos y a las actividades que desarrolla.

En consideracion a los resultados de la supervision del Modelo de Prevencion de Delitos,
el Sujeto Responsable Coordinador debera proponer actualizaciones y ajustes a los
distintos elementos que conforman el Modelo de Prevencién de Delitos para su
aprobacion por el Directorio.

Ademas de los resultados de la supervisién del Modelo de Prevencion de Delitos, se
consideran como elementos para tomar en cuenta en su mejora continua:

e Pronunciamientos de la autoridad.

e Cambios normativos relacionados al Modelo de Prevencion de Delitos.

e Cambios en la organica de MAPFRE CHILE (ej: cambio de estructura de propiedad
u organigrama).

e Cambios en el tipo de industria o negocios que desarrolla MAPFRE CHILE.

e Posibles infracciones relevantes de la normativa interna que se hayan puesto de
manifiesto.
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9. Registro y custodia

e Las declaraciones, autorizaciones, aprobaciones, analisis, antecedentes,
aceptaciones, actas, actos, contratos, politicas, procedimientos, cédigos, registros y
otros antecedentes que configuren el Modelo de Prevencion de Delitos que sean
necesarios para su implementacion, evaluacion, aplicacion de controles y otros
relacionados a su implementacion efectiva podran realizarse, modificarse, registrarse,
custodiarse y tratarse en cualquier formato, sea fisico, digital o mixto.

e Los documentos y otros actos podran ser suscritos con firma fisica o firma electrénica
simple o avanzada.

e El Sujeto Responsable Coordinador determinard libremente los mecanismos que
permitan llevar un adecuado registro y custodia de todos los antecedentes necesarios
para la implementacion efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos, por cualesquiera
medios, siempre que ofrezcan seguridad que no podra haber intercalaciones,
supresiones o0 cualquier otra adulteracion que pueda afectar la fidelidad de dichos
registros o antecedentes y un adecuado orden de los mismos.

10. Instrumentos generales de prevencion MAPFRE S.A.

MAPFRE CHILE es una filial de MAPFRE S.A., compafia global de seguros y reaseguros
con sede en Espafia. Por lo anterior, MAPFRE CHILE forma parte del Grupo MAPFRE,
entidad multinacional compuesta por las filiales de MAPFRE S.A., que operan en los
sectores de seguros y reaseguros de diversos paises.

Conforme a lo expuesto, MAPFRE S.A. ha implementado un conjunto de protocolos,
procedimientos, politicas, y controles para identificar, prevenir y detectar los riesgos de
comisién de conductas delictivas en el contexto de sus actividades y operaciones, las que
deben ser adecuadamente incorporadas en la normativa interna de todas las entidades
gue forman parte del Grupo MAPFRE, y debidamente ajustadas conforme la legislacién
respectiva de cada pais.

En este sentido, MAPFRE S.A. cuenta con los siguientes instrumentos de prevencion,
aplicables a todas las entidades del Grupo MAPFRE, sobre el que se estructura y
desarrolla el sistema de control y prevencion establecido en este Modelo de Prevencién
de Delitos.
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10.1 Modelo de tres lineas de defensa

MAPFRE S.A. tiene adoptado para la gestion de los riesgos el modelo de las tres lineas
de defensa:

1. Unaprimeralinea de defensa constituida por los empleados, la direccion y las &reas
operativas, de negocio y de soporte que son responsables de mantener un control
efectivo en las actividades que desarrollan como parte inherente de su trabajo del
dia a dia. Son, por tanto, los que asumen los riesgos y los responsables de disefar
y aplicar los mecanismos de control necesarios para mitigar los riesgos asociados
a los procesos que llevan a cabo y para garantizar que los riesgos no sobrepasen
los limites establecidos.

2. Una segunda linea de defensa integrada por las funciones clave de gestion de
riesgos, actuarial y cumplimiento y otras funciones de aseguramiento, quienes
aseguran el funcionamiento de los sistemas de control interno y de gestion de
riesgos.

3. Una tercera linea de defensa constituida por Auditoria Interna, que realiza la
evaluacion independiente de la adecuacion, suficiencia y eficacia de los sistemas
de control interno y de gestion de riesgos, comunicando las eventuales deficiencias
de forma oportuna a las partes responsables de aplicar las medidas correctivas,
incluyendo los altos cargos de direccién y érganos de gobierno segun corresponda.

10.2 Cuerpo Normativo: Politicas, normas y procedimientos de MAPFRE S.A.:

Las politicas, normas y procedimientos que se enumeran a continuacién corresponden al
régimen normativo establecido y aprobado por MAPFRE S.A. e imperativamente
aplicable a todas las compafiias que integran el Grupo MAPFRE, en cuanto su calidad
de filiales.

1. Principios Institucionales, Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE
(“Principios Institucionales”).

Principios aprobados por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.
Constituyen el marco minimo de cumplimiento para todas las compafias que
integran el Grupo y sus respectivos érganos de gobierno, cuya implementacion local
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es imperativa, debiendo reflejarse los Principios Institucionales en las respectivas
normativas internas y actuaciones de las compafias.

2. Estatutos Sociales.

Los estatutos sociales de MAPFRE S.A. se regulan los procesos de adopcion de
decisiones de los 6rganos de gobierno estatutarios y se establecen normas relativas
al control y a la supervision de las actividades y operativa de las entidades del
Grupo.

3. Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.

En el Reglamento del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. se regula el
funcionamiento de su Consejo de Administracion y de otros 6rganos estatutarios.
De acuerdo con este reglamento, el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.
se responsabiliza de que todas las actividades empresariales del Grupo se
desarrollen de acuerdo a los Principios Institucionales.

4. Codigo Etico y de Conducta.

Aprobado por el Consejo de Administracion de MAPFRE S.A. y directorio de la
respectiva entidad del Grupo. Esta inspirado en los Principios Institucionales,
Empresariales y Organizativos del Grupo MAPFRE Yy tiene por objeto reflejar los
valores corporativos y los principios basicos que deben guiar la actuacion de las
entidades del Grupo y de las personas que la integran.

5. Canal de Consultas y Denuncias relativas al Cédigo Etico y de Conducta.

Este canal permite que cualquier Colaborador del Grupo que tenga dudas sobre la
aplicacion del Cédigo Etico de Conducta, o que observe una situacion que pudiera
suponer un incumplimiento o vulneracién de cualquiera de los principios y normas
éticas o de conducta establecidas en el mismo, pueda comunicarlo
confidencialmente al Comité de Etica.

6. Canal de Denuncias Financieras y Contables.

Este canal permite que cualquier Colaborador del Grupo pueda comunicar al Comité
de Auditoria y Cumplimiento de MAPFRE S.A., de forma confidencial, las
irregularidades de potencial trascendencia financiera y contable que advierta en el
seno de la respectiva compaiiia.
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7. Reglamento Interno de Conducta (R.I.C.).

El Reglamento Interno de Conducta regula las normas especificas de actuacion que
deben conocer y cumplir todos los Colaboradores del Grupo en relacion con los
valores emitidos por MAPFRE S.A.

Politicas y Normas Corporativas.

Las compaiiias del Grupo MAPFRE cuentan con diversas politicas y normas que
regulan aspectos concretos en determinadas materias corporativas, entre las que,
a titulo de ejemplo, se encuentran las siguientes:

Politica de Gobierno Corporativo.
Politica Fiscal Corporativa.

Politica de Gestibn de Conflictos de Interés con Altos Cargos de
Representacion y Direccion.

Politica de Comunicacion con Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto y de Comunicacion de Informacién Econémico-Financiera,
No Financiera y Corporativa.

Politica de Diversidad e Igualdad de Oportunidades.

Politicas de Salud y Bienestar y de Prevencion de Riesgos Laborales.
Politica Corporativa de Seguridad y Privacidad.

Politica Corporativa de lucha contra el fraude.

Politica de Seleccion de Consejeros.

Norma de Compras y Procedimiento General de Compras.

Norma sobre la contratacibn de servicios de consultoria estratégica y/o
desarrollo corporativo o de negocio.

Norma de aprobacién de Patrocinios.
Politica de Medio Ambiente.
Politica de Respeto a las Personas.

Politica relativa al procedimiento para andlisis de potenciales adquisiciones,
enajenaciones y otras operaciones de reestructuracion societaria.

Politica Anticorrupcion.
Politica de Derechos Humanos.
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. Politica de Sostenibilidad Corporativa

9. Politicas de Solvencia Il aprobadas.

De acuerdo con lo establecido en la Directiva Solvencia Il, MAPFRE S.A. y las
comparfias aseguradoras y/o reaseguradoras del Grupo, cuentan con diversas
politicas escritas y habran de garantizar su aplicacion, entre las que, a titulo de
ejemplo, se encuentran las siguientes:

. Gestion de riesgos.

. Actuarial.

. Auditoria interna.

. Cumplimiento.

. Apetito de riesgo.

. Control interno.

. Aptitud y honorabilidad.

. Evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA).

. Continuidad de negocio.

. Externalizacion.

. Externalizacion en la nube.

. Proceso de valoracién de activos y pasivos.

. Suscripcion.

. Riesgo operacional.

. Politica de remuneraciones.

10. Informes de Auditorias Internas y Externas.

Las entidades del Grupo cuentan con la obligacion de realizar informes de auditorias
internas y externas relativos a (i) la efectividad de las politicas, procedimientos y
controles establecidos, (ii) la evaluacion y verificacion de los estados financieros y
demas informacion financiera y contable de la entidad respectiva, (iii) el debido
cumplimiento de la legislacion y demas normativa aplicable, (iv) entre otros.
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11.

12.

13.

Formacién continua.

MAPFRE S.A. cuenta con un modelo global de formacion que se organiza a través
de Escuelas de Conocimiento de la Universidad Corporativa, bajo las que se retnen
los programas formativos que se desarrollan a nivel global y local. Bajo la modalidad
e-learning se imparten, entre otros, cursos sobre el Codigo Etico y de Conducta y
normas de control interno (cuyo alcance son todos los Colaboradores), acciones de
formacion en auditoria y un curso especifico sobre la funcion de cumplimiento, que
tiene por finalidad dar a conocer la naturaleza, objetivos y responsabilidades de esta
funcidn, visualizando la importancia que ello reviste para minimizar el riesgo legal y
de incumplimiento al que las compafias del Grupo estan expuestas.

Politica de Sostenibilidad Corporativa.
Para MAPFRE S.A., la estrategia de sostenibilidad se basa en:

. Encontrar un equilibrio a medio y largo plazo entre los desafios ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) y definir cdmo éstos afectan a las empresas
del Grupo y a los grupos de interés con los que se relaciona; y

. Gestionar el impacto de las empresas del Grupo en la sociedad e identificar
las oportunidades de desarrollo sostenible, para crear valor compartido con los
grupos de interés y con la sociedad en general.

Principios de Actuacién de MAPFRE S.A.

MAPFRE S.A. ha asumido los siguientes principios de actuacion, que son
transversales a toda la organizacién y constituyen la base para construir un
compromiso global con la sostenibilidad y el desarrollo sostenible del Grupo:

. Cumplimiento de la legalidad vigente y prevencién de la corrupcion;
. Buen gobierno;

. Comunicacion y dialogo con todos los grupos de interés;

. Compromiso con la transparencia,

. Compromiso con los Derechos Humanos;

. La diversidad,;

. Responsabilidad fiscal;

. Conservaciéon y promocion del Medio Ambiente;

. Promocioén de la responsabilidad social,

. Gestidn de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza; y
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14.

15.

16.

. Compromiso con la inversion responsable.
Relaciones con Inversores.

MAPFRE S.A. cuenta con un canal de comunicacion permanente con sus
accionistas, a efectos de atender sus consultas y peticiones de informacion. A
dichos efectos, se pone a su disposicién una direccion de correo electronico, un
numero de teléfono gratuito y el formulario de consultas de la pagina web corporativa
www.mapfre.com.

Pagina web corporativa.

MAPFRE S.A. hace publicas a través de la pagina web corporativa
www.mapfre.com, de modo inmediato, todas las comunicaciones realizadas a la
Comisién Nacional del Mercado de Valores y a otros organismos oficiales y
cualquier otra informacion de publicacion obligatoria, asi como las politicas de
gobierno corporativo y toda aquella informacién que considere conveniente difundir
a clientes, accionistas e inversores. En dicha pagina se dispone también de un
formulario que permite recibir consultas y peticiones de accionistas e inversores,
tanto particulares como institucionales.

Otras normas y procedimientos.

. Normas de funcionamiento del canal de denuncias financieras y contables;
. Protocolo para la Prevencién y el Tratamiento del Acoso;

. Normas para la Prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo;

. Norma de Gastos;

. Norma de Uso de Internet;

. Politica de Comunicacion;

. Politica de Marketing Digital,

. Guia de estrategia en Redes Sociales y Guia de uso de medios y Redes
Sociales;

. Reglamento para la solucion de conflictos entre las sociedades del Grupo
MAPFRE vy los usuarios de sus servicios financieros;

. Politica de Promocién, Seleccion y Movilidad;
. Politica de Remuneraciones de los Consejeros de MAPFRE S.A.;y
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. Politica de Dividendos.

10.3. Gobierno Interno MAPFRE S.A.

El gobierno corporativo de MAPFRE S.A. es el conjunto de principios y normas que
garantizan una adecuada organizacion, gestion y control corporativo. Incluye un modelo
de direccidn que permite asegurar que las decisiones mas relevantes en todos los niveles
se analicen en profundidad, antes y después de su ejecucion, por el conjunto de los
equipos directivos. EI gobierno corporativo de MAPFRE S.A., se encuentra
descentralizado en sus filiales, conforme la siguiente manera:

A) Organos de administracién y supervisién

MAPFRE S.A. cuenta con los siguientes érganos de administracion y supervision,
gue realizan principalmente labores de control y seguimiento:

1. Junta General de Accionistas

La Junta General es el maximo érgano de gobierno de cada una de las
sociedades pertenecientes al Grupo MAPFRE. Su convocatoria y el régimen
de celebracion de sus reuniones se ajustaran a lo previsto en la ley, en los
estatutos de cada sociedad y, en el caso de MAPFRE S.A., en el reglamento
correspondiente.

2. Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.

Organo superior de administracion y supervision del Grupo (el “Consejo de
Administracion”).

3. Organos delegados del Consejo de Administracion de MAPFRE S.A.

Comisiéon Delegada: 6rgano delegado del Consejo de Administracion,
pudiendo ejercer todas las facultades que a dicho consejo le
corresponden, excepto aquellas que sean indelegables en virtud de la ley
o por indicacion expresa de los estatutos sociales de MAPFRE S.A. o del
Reglamento del Consejo de Administracion.

Comité de Auditoria y Cumplimiento: érgano encargado de supervisar el
control interno del Grupo MAPFRE, incluyendo los procesos de auditoria
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interna y los sistemas de gestion de riesgos. Tiene, asimismo, la funcion
de supervisar el cumplimiento de la normativa interna y externa,
especialmente de los cddigos internos de conducta, de las normas y
procedimientos de prevencion del blanqueo de capitales y de financiacion
del terrorismo, asi como formular propuestas para su mejora.

Comité de Nombramientos y Retribuciones: 6rgano delegado del
Consejo de Administracion para el desarrollo coordinado de la politica de
designacion y retribucion de los Consejeros y Altos Directivos del Grupo.

Comité de Riesgos y Sostenibilidad: érgano encargado de apoyar y
asesorar al Consejo de Administracion en la definicién y evaluacion de
las politicas de riesgos del Grupo. Asimismo, conoce y valora los
meétodos y herramientas de gestion de riesgos, realizando el seguimiento
de los modelos aplicados en cuanto a sus resultados y validacion.

B) Organos de direccion

1.

Comité Ejecutivo de MAPFRE S.A.

El Comité Ejecutivo es el 6rgano que, por encargo del Consejo de
Administracion, ejerce la supervision directa de la gestion de las Unidades de
Negocio y Areas Corporativas, y garantiza la actuacion coordinada de las
mismas.

Comité de Transformacion e Innovacion

El Comité de Transformacion e Innovacién es el érgano que, en dependencia
del Comité Ejecutivo, tiene capacidad de decisién sobre todas las iniciativas
gue guarden relacién con la transformacién e innovacion dentro del Grupo
MAPFRE

Comité de Direccion Regional

El Comité de Direccion Regional es el 6rgano sobre el que recae la (i)
supervision directa de la gestion de las Unidades de Negocio en la region, a
excepcion de la unidad de reaseguro, y (ii) el impulso de todos los proyectos
corporativos globales o regionales.
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4. Comités de Direccion de las Unidades de Negocio de Reaseguro, de

Global Risks y de Asistencia, Servicios y Riesgos Especiales

El Comité de Direccion de cada una de las referidas Unidades de Negocio, de
gestion centralizada, es el érgano sobre el que recae la supervision directa de
la gestion de cada una de ellas a nivel global, asi como el impulso de todos
sus proyectos globales.

Comités de Direccion de filiales aseguradoras

El Comité de Direccion Local es el 6rgano sobre el que recae la supervision
directa de la gestién de la Unidad de Negocio de Seguros en el pais. Es
presidido por el maximo responsable ejecutivo de la filial y forman parte del
mismo los directivos que el Comité de Direccion Regional apruebe, a
propuesta del CEO local.

Otros Comités

MAPFRE S.A. cuenta ademds con otros organos no directivos, que desempefian
funciones relevantes para la adecuada gestion de las actividades del Grupo
MAPFRE:

1.

Comité de Etica

Tiene como objetivo garantizar la aplicacién del Cadigo Etico y de Conducta,
asi como su supervision y control de su cumplimiento. Dispone de las
siguientes facultades:

Consultivas: resolver las consultas de interpretacion de los principios y
las pautas de actuacion contenidas en el Cédigo Etico y de Conducta y
asesorar sobre la forma de actuar en determinadas situaciones.

Resolutivas: analizar y resolver las denuncias por incumplimiento del
Caddigo Etico y de Conducta.

Vigilancia: velar por el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta, y
proponer la actualizacion de su contenido para ajustarlo a los cambios
qgue se produzcan en la Compaiiia, el mercado, la sociedad y la
legislacion.
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Promotoras: difundir y promocionar entre los empleados los valores y las
normas de actuacion que se establecen en el Codigo Etico y de
Conducta.

2. Comité de Sostenibilidad Corporativo

Comité que se configura como un érgano interno, con funciones ejecutivas y
facultades de informacion, asesoramiento y propuesta en materia de
sostenibilidad, de conformidad con las competencias atribuidas en su
reglamento interno de funcionamiento. Es el 6rgano encargado de reportar
periodicamente al Consejo de Administracion y/o al érgano delegado que
corresponda, sobre el grado de avance del cumplimiento de la Politica de
Sostenibilidad y de la estrategia de sostenibilidad. Asimismo, entre sus
competencias, lleva a cabo la tarea de realizar el seguimiento de las iniciativas
internacionales de sostenibilidad y los compromisos adquiridos por MAPFRE
S.A. en cada momento, asi como de evaluar y proponer, en su caso, al érgano
correspondiente, la adhesion de nuevas iniciativas relacionadas con este
ambito de actuacion, que sean relevantes para el Grupo MAPFRE.

3. Comité de Seguridad y Medio Ambiente

Es el maximo érgano ejecutivo de la Organizacién de Seguridad y Medio
Ambiente y vela para que los objetivos y necesidades empresariales gobiernen
la actividad de la Funcion de Seguridad y Medio Ambiente Corporativa, y
garantiza que sea contemplada como un elemento constituyente de los
procesos de negocio corporativos.

4. Comité Global de Negocios

Comité encargado de analizar el desarrollo de los negocios aseguradores y de
servicios de MAPFRE S.A., del cumplimiento de los planes establecidos y de
proponer acciones de correccion y mejora de los mismos.

5. Comité de Politica de Suscripcion

Comité encargado, junto al Comité Global de Negocio, de la correcta aplicacion
de la Politica de Suscripcion, analizando y proponiendo normas operativas de
exclusion sobre cuestiones ESG en los procesos de suscripcion de las
operaciones de seguros del Grupo MAPFRE. Entre las diferentes funciones de
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este Comité estéd la comprobaciéon del cumplimiento de los compromisos en
materia de suscripcion por parte de las compafias del Grupo MAPFRE.

6. Comité de Adquisiciones de MAPFRE S.A.

Interviene, dirige y coordina los trabajos que han de realizarse en cada proceso
de adquisicion o desinversion, tales como la valoracion técnica, el desarrollo
del due diligence (se realizan exhaustivos procedimientos de diligencia debida
de potenciales socios comerciales, también en materia de corrupcion y
soborno), la negociacion de los contratos y el cierre de la operacion.

Opera, ademas, como 6rgano consultivo, aportando su valoracion a los
organos de gobierno competentes en la toma de decision final sobre esa
adquisicién o desinversion.

Su actuacion esta presidida por los siguientes objetivos: (i) rigor en el proceso
de una potencial adquisicion; (ii) eficiencia en los recursos aplicados a las
operaciones de adquisicion; (iii) objetividad en la informacion y en las
valoraciones; (iv) estudio previo de las posibles consecuencias de las
adquisiciones; y (v) seguimiento y evaluacion posterior sobre el cumplimiento
de las estimaciones.

7. Comité Riesgos Penales

Para el funcionamiento eficaz del Modelo es necesario el seguimiento
continuado del mismo. Con este fin se hace fundamental disponer de un
Comité Corporativo que permita reaccionar de manera adecuada ante la
posible materializacion de un riesgo penal, al que MAPFRE CHILE se adhiere
a estos efectos.

Este Comité se constituye como un 6rgano que permite al Grupo MAPFRE
actuar diligentemente ante un posible incumplimiento del modelo siguiendo un
procedimiento de actuacién ante posibles actividades sospechosas. Se reunira
siempre que se considere necesario 0 asi lo requiera cualquiera de sus
miembros. Su Reglamento de funcionamiento u otros procedimientos que
desarrollen su actuacion son aprobados por el Comité de Auditoria y
Cumplimiento de MAPFRE S.A.
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8. Sistemade Control Interno

MAPFRE S.A., ha establecido un sistema apropiado de control interno acorde
a su organizacion, con una estructura adecuada y mecanismos apropiados de
informacion a todos los niveles de cada entidad perteneciente al Grupo
MAPFRE.

11. Controversias por aplicacion Modelo de Prevencion de Delitos

MAPFRE CHILE al ser una filial de MAPFRE S.A., se encuentra afecta al conjunto de
protocolos, procedimientos, controles y politicas de MAPFRE S.A. establecidos para
identificar, prevenir y detectar los riesgos de comisién de delitos. En particular, en lo que
dice relacion con las politicas, éstas son debidamente actualizadas y adaptadas conforme
la legislacion nacional, y ademas son autorizadas por el Directorio de MAPFRE CHILE.

En este sentido, en caso de cualquier duda o controversia en cuanto a la interpretacion
y/, o cumplimiento que se produzca entre la regulacion normativa de MAPFRE S.A. y
regulacion interna de MAPFRE CHILE, prevalecera el cumplimiento de la legislacion y
norma nacional.

12. Aprobacion y Vigencia

El presente Modelo ha sido aprobado por el Directorio de MAPFRE CHILE en su reunién
celebrada el 28 de Agosto de 2024 y podra ser modificado con la finalidad de mantener
en todo momento un debido control sobre las actividades de MAPFRE CHILE que permita
minimizar la comisién de los riesgos penales a los que se refiere.

A propuesta del Sujeto Responsable Coordinador de MAPFRE CHILE, este documento
“Modelo de Prevencion de Delitos” debera ser revisado y aprobado por el Directorio con
una periodicidad al menos anual, teniendo en cuenta i) los cambios relacionados con las
actividades objeto de control, ii) las modificaciones organizativas internas, iii) los posibles
cambios de la normativa aplicable en cada momento que tengan directa relacién con el
Modelo, asi como iv) aquellas posibles infracciones relevantes de la normativa interna
gue se hayan puesto de manifiesto.
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